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To chirc thye hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua By Chinh tri
veé tlep tuc ting cwong su lanh dao cia Dang débi voi cong tac tlep cong dan va
gidi quyet Khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach sb 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh tra
Chinh phu vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B Chinh
tri vé t1ep tuc tang cuong su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh, UBND tinh Ninh Binh x4y dung
K& hoach t6 chirc thue hién trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao nhén thuc, tinh than trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan cua nguoi dung
dau cac co quan, don vi, dia phuong; bao dam quyén khiéu nai, t6 céo cua cong dan
theo ding quy dinh cua phap luét, han ché téi da cac truong hop khiéu nai, t6 cao
déng ngudi, vuot cap, kéo dai, gop phan gilr ving on dinh chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi, tao moi truong thuan loi dé phat trién kinh té - xa hoi, cung ¢ niém tin cta
nhan dan.

2. Quan tam giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ngay tur co s,
khong dé cac vu viéc ton dong, kéo dai, khiéu kién vuot cap, trong do tap trung xur
Iy dut diém cac khiéu kién dong ngudi, phtic tap, khong dé phét sinh thanh “diém
néng” vé an ninh trat tu.

3. Quan triét va trién khai thuc hién kip thoi, hiéu qua Két luan s6 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cua B6 Chinh tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua
DPang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh; Ké hoach sé 463-KH/TU ngay 07/3/2025 cta Tinh ty vé thyc hién Két
luan s6 107-KL/TW.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Nhiém vu cuia cac s, ban, nganh va UBND cac xa, phwong

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién, quan triét va to chirc trién khai thyc hién
nghiém tic cac quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nudc vé cong tac tlep dan,
giai quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh trong tam la: Chi thi s0 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctua Bo Chinh tri va Két luan sd 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 ctia B Chinh tri vé tlep tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i vai
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Ké
hoach sb 56/KH-UBND ngay 31/3/2023 cua UBND tinh vé viéc thuc hién Nghi
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quyét s6 623/NQ- UBTVQHI5 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé tang cuong
hiéu lyc, hi¢éu qua thyc hién chinh sach phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo.

- Néng cao vai trd, trach nhiém ctia nguoi ding dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, xac dinh day la nhi¢ém vu
chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap trung lanh dao, chi dao. Bao dam cac
truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc tiép nhan, thu 1y, xu ly,
giai quyét dang thoi han, trinh ty, tha tuc quy dinh; cac noi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cia cong dan dugc xu ly, giai quyet kip thoi tir co 56, bao dam
thau tinh, dat 1y, khong dé ton dong, keo dai, khiéu kién vuot cap, khac phuc triét
dé tinh trang chuyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh sai tham quyén, khong
r0 trach nhiém xu ly, nh1eu co quan chuyén don nhiéu 1an cing mét ndi dung.
Nguoi dimg dau phai truc tiép 1anh dao, chi dao va thye hién nghiém cac quy dinh
vé tiép dan, d6i thoai voi ngudi dan va giai quyét khiéu nai, to céo, klen nghi,
phan anh; phan cong ro trach nhiém trong viéc theo doi, chi dao giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nguoi ding dau chiu trach nhiém trong
lanh dao, chi dao, quan ly néu dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phuc tap keo
dai, vuot cap trong pham vi dia ban, linh vyc tryc tiép quan 1y, phu trach (néu co).

- Nam chic tinh hinh, kip thoi chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
céo thudc tham quyén ngay tir khi phat sinh, khong dé khiéu kién vuot cip lén
tinh, 1én Trung wong, phat sinh thanh * dlem noéng”. Tiép tuc ra soat va chi dao giai
quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, td cdo phirc tap, kéo dai trén dia ban. Trong
qué trinh giai quyet can cht trong viéc d6i thoai, van dong, thuyét phuc dé cong
dan hiéu va chap hanh; han ché trudng hop cong dan khiéu kién vuot cap.

- Chu dong phdi hop gilta co quan chue nang cua tinh véi UBND cac xa,
phuong; gitra cac co quan cung cap trong tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh, nhat 1a trong phdi hop xtr 1y, giai quyét cac vu viéc co
tinh chét phtrc tap, kéo dai, dong nguoi hodc vu viéc ¢o lién quan dén chirc nang,
nhiém vu cua nhiéu co quan, don vi

- Thuc hi¢n nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao da
c6 hiu luc phap luat; cac kién nghi qua gidm sat ctia cac co quan dan cu, Mit tran
t6 quoc Viét Nam va cac to chirc chinh trj - x4 hoi. Ra soat, giai quyét dit diém
cac vu vige khiéu kién dong nguoi, phire tap, kéo dai, khong dé hinh thanh “diém
néng” vé an ninh trat ty; nhat 1a cac vu viée lién quan dén dat dai, moi truong, ton
gido, ché d9, chinh sach 601 v6i nguoi lao dong va cac vu viée khiéu nai, t6 cao
phtc tap trong hoat dong t6 tung tu phéap, du luan xa hoi dic biét quan tim.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat, thanh tra trach nhiém cua nguoi dung dau
trong vigc chap hanh cac quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nude ve tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi phat hién, xu Iy
nghiém nhimg vi pham trong cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan 4nh, nhat 14 cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun day, né tranh, co
tinh kéo dai viéc giai quyét hodc dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, té cdo vuot cép,
phtrc tap, kéo dai.
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- Tiép tuc cung cd, kién toan t6 chirc b may, doi ngi can bo, cong chirc
lam cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong
dan. Tang cudng tap hudn, boi dudng nghiép vu, che do chinh sach cho doi ngt
can bd, cong chirc 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan.

2. Mot s6 nhiém vu cu thé ciia cic co quan, don vi
2.1. Vian phong UBND tinh

- Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi c6 lién quan 1am tét cong tac
tham muu Chu tich UBND tinh ti€p cong dan; ti€p nhéan, phan loai, xtr 1y va giai
quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi cia cong dan theo quy dinh.

Phéi hop chit ché, thuong xuyén voi Ban’Tié’p cong dan Trung uong,
Thanh tra Chinh phu dé xu ly kip thoi cac tinh huong, cac truong hop cong dan
khicu kién vugt cap 1én Trung wong.

2.2. Thanh tra tinh

- Chu dong trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung néu tai muc 1,
phan II Ké hoach nay.

- Tang cuong thanh tra trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don
vi, dia phuong trong viéc chap hanh cic quy dinh vé tiép cong dan, giai quyet
khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia ban tinh; don ddc,
tong hop, dé xuat giai phap, xt ly dat diém cac vy viéc khiéu kién, kéo dai, cac vu
viée tdp trung dong nguoi, phirc tap, vuot cap, tham muu xu 1y, giai quyet hodc
chi dao xtr 1y, giai quyét dat diém don khiéu nai, t6 cdo lién quan dén quan 1y
hanh chinh nha nudc.

- Phéi hop véi UBND céc x4, phudng, cac s, nganh, Ban Tiép cong dan
tinh ndm bat tinh hinh khiéu kién cta céng dan, nhét 1a cac “diém ndng” dé phat
sinh khiéu kién dong ngudi, phirc tap dé kip thoi tham muu cho UBND tinh chi
dao, xr Iy theo tham quyén.

2.3. Cong an tinh

- Chi dao ndm chic dién bién tinh hinh khiéu nai, to cdo, nhat 1a cac vu viée
déng nguoi, phire tap, kéo dai, ¢ nguy co phat sinh “diém néng” vé an ninh, trat
tu; kip thoi phat hién, ngan chan, xur Iy hodc kién nghi xur ly nghi€ém cac hanh vi vi
pham phap luat, lgi dung khiéu nai, to céo dé kich dong chéng pha bang, Nha
nude, gdy mat an ninh, trat ty.

- Phéi hop voi cac co quan thong tan, bao chi va cac co quan chirc nang c6
lién quan kip thoi ngan chén, xtr ly thong tin xau doc, sai su that va tuyén truyén
dinh huéng du luan va béc gd thong tin xu doc, nhay cam, phiic tap 4nh huong
dén an ninh trat tu trén dia ban tinh.

2.4. Bdo va Phdt thanh, truyén hinh Ninh Binh

DPay manh thong tin, tuyén truyén, pho bién chu truong, duong 16 cua
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; tuyén truyén, biéu duong guong ngudi tot, viéc tét, phé phan,
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1én 4n, d4u tranh véi cac hanh vi vi pham phép luat trong linh vuc khiéu nai, t6
cao, déng thoi, déy manh d4u tranh, phan bac cac thong tin, quan diém sai trai,
xuyén tac, 1o1 dung khiéu nai, t6 cdo dé chéng pha Pang, Nha nudc, giy chia ré
doan két noi bd, doan két toan dan toc.

IIII. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac so, ban, I}gélﬂh, UBND céc xa, phuong can ctr chuc n,e‘mg, nhi@m vu
duoc giao xay dung ké hoach thyc hién nghiémrtﬁc, co6 hiéu qua Két luan s6 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 ctia B§ Chinh tri va Ké hoach nay.

2. Giao Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi Vin phong UBND tinh theo doi,
don doc viéc trién khai thuc hién K€ hoach nay, dinh ky bao c4o két qua thuc hién
ve UBND tinh theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién néu co vuong mic, cac co quan, don vi, dia phuong
bao cao UBND tinh (qua Thanh tra tinh) dé xem xét, kip thoi chi dao giai quyét.

Ké hoach nay thay thé Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 09/4/2025 cua
UBND tinh Ninh Binh./.

Noi an TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra Chinh phu; KT CHU TICH
- Thuong tryc Tinh uy;

- Ban N¢i chinh Tinh uy;

- Chu tich, PCT UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Cac S¢&, Ban, Nganh tryc thugc UBND tinh;
- UBND céc cac xa, phuong;

- luu: VT, BTCD.

Nguyén Anh Chirc
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